BAHIAGAS

MEMORIAL DESCRITIVO — MD

1. OBJETO

1.1.

Contratacao de empresa especializada para o fornecimento de licencas de banco de dados
Oracle Database Enterprise Edition permanente (perpétua), incluindo a prestacdo de
servicos continuados de suporte técnico oficial do fabricante e atualizacdo de software
(Software Updates License & Support) pelo periodo continuo de 12 (doze) meses.

2. ESPECIFICACAO DO OBJETO

2.1.

2.2.

Do licenciamento
2.1.1.A contratada devera fornecer:

2.1.1.1. 04 licencas Oracle Database Enterprise Edition Perpetua (Métrica
Processor), licenciadas para cobrir a totalidade dos nucleos fisicos do servidor
HPE ProLiant DL380 Genl1l, conforme Oracle Processor Core Factor Table.04
(quatro) licencas Oracle Database Enterprise Edition;

2.1.1.2. Licenciamento perpétuo;
2.1.1.3. Métrica Processor;
2.1.1.4. Direito permanente de uso;
2.1.1.5. Software Update License & Support.
2.1.2.0 prazo de vigéncia sera de 12 (doze) meses, iniciando-se na data da ativagao do CSI

e registro das licencas no portal do fabricante;

2.1.3.0 fornecimento devera atender integralmente ao quantitativo especificado neste
Memorial;

2.1.4.0 objeto desta contratagdo contempla exclusivamente o Oracle Database Enterprise
Edition, nao incluindo o fornecimento de Options ou Management Packs adicionais;

2.1.5.A CONTRATADA seré responsavel pela validacéo da conformidade do licenciamento
ofertado com a politica oficial da Oracle.

Da compatibilidade

2.2.1.0 banco de dados seré instalado em servidor HPE ProLiant DL380 Genl1l executando
sistema operacional Linux Red Hat Enterprise Linux 9 (ou outro utilizado pela
CONTRATANTE), em ambiente fisico ou virtualizado compativel com Oracle Database
Enterprise Edition;

2.2.2.As licengcas fornecidas deverdo ser plenamente compativeis com o ambiente
computacional da CONTRATANTE, permitindo instalacé@o, ativagdo e operagdo sem
restricdes técnicas;

2.2.3.0 dimensionamento do licenciamento devera observar integralmente o Oracle
Processor Core Factor Table vigente na data da contratacao;

2.2.4.A CONTRATADA devera declarar formalmente que a solugdo ofertada é compativel
com o ambiente descrito neste Memorial.

2.2.5.Do equipamento
2.2.5.1. Product Name: ProLiant DL380 Gen11;
2.2.5.2. Product ID: P52534-B21;

2.2.5.3. Processor 1
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2.2.5.3.1. Processor Name: Intel(R) Xeon(R) Gold 6434;
2.2.5.3.2. Processor Status: OK;

2.2.5.3.3. Processor Speed: 3700 MHz;

2.2.5.3.4. Execution Technology: 8/8 cores; 16 threads;
2.2.5.35. Memory Technology: 64Bit Capable;
2.2.5.3.6. Internal L1 cache: 640 KB;

2.25.3.7. Internal L2 cache: 16384 KB;

2.2.5.3.8. Internal L3 cache: 23040 KB;

2.25.4. Processor 2

2.25.4.1. Processor Status: Absent;
2.25.4.2. Memoria RAM: 1024 GiB;
2.2.5.4.3. Sistema Operacional: VMware Cloud Foundation 9.

2.3. Do suporte técnico

2.3.1.0 suporte técnico sera prestado em regime ininterrupto (24x7x365), via canais remotos
e portal do fabricante:

2.3.1.1. Registro ilimitado de chamados;
2.3.1.2. Suporte prioritariamente remoto;
2.3.1.3. Suporte de instalacao;

2.3.1.4. Suporte de configuracao;
2.3.1.5. Suporte operacional;

2.3.1.6. Correcdes de falhas;

2.3.1.7. Acesso ao My Oracle Support;
2.3.1.8. Download de patches;

2.3.1.9. Download de novas versoes.

2.3.2.Do acordo de nivel de servigo (SLA)

2.3.2.1. Atendimento (Premier Support)

2.3.2.1.1. Severidade 1 (Critico / Ambiente Parado):

2.3.2.1.1.1. Tempo de resposta: Até 5 minutos para o primeiro contato;

2.3.2.1.1.2. Meta de atualizacdo/atualizacdo de status: A cada 1 hora;
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2.3.2.1.1.3. Disponibilidade: 24 horas por dia, 7 dias por semana (24x7);

2.3.2.1.1.4. Definigdo: O sistema de misséo critica caiu completamente, ha perda
total de funcionalidade ou dados corrompidos que impedem a
operacao.

2.3.2.1.2. Severidade 2 (Grave):
2.3.2.1.2.1. Tempo de resposta: Até 2 horas;
2.3.2.1.2.2. Disponibilidade: Horario comercial padréo do pais;

2.3.2.1.2.3. Definicdo: Operacdes severamente limitadas, mas o banco ainda
esta funcionando.

2.3.2.1.3. Severidade 3 (Leve / Moderado):
2.3.2.1.3.1. Tempo de resposta: Até 4 horas;

2.3.2.1.3.2. Disponibilidade: Horario comercial padrdo. Definicdo: Erro ou
anomalia que causa perda parcial de fun¢g8es néo criticas.

2.3.2.1.4. Severidade 4 (Duvida / Informacao):
2.3.2.1.4.1. Tempo de resposta: Até 24 horas;

2.3.2.1.4.2. Definigdo: Davidas sobre o produto, documentagéo ou requisicdo de
informacdes bésicas.

2.3.2.2. O prazo de atendimento sera contado a partir do registro do chamado pela
CONTRATANTE no portal oficial do fabricante ou da CONTRATADA, mediante
geracao de nimero de protocolo;

2.3.2.3. Considera-se resolucdo a eliminacdo definitiva da causa do incidente ou a
implementacdo de solucdo de contorno aceita formalmente pela
CONTRATANTE;

2.3.2.4. O descumprimento dos prazos estabelecidos sujeitara a CONTRATADA as
penalidades previstas no contrato;

2.3.2.5. Na indisponibilidade do portal Oracle, os chamados poderéo ser registrados
por telefone ou outro canal oficial;

2.4. Da atualizagéo de software

2.4.1.Durante toda a vigéncia do contrato, a CONTRATANTE tera direito as atualizagdes
disponibilizadas pela Oracle por meio do servico Software Update License & Support,
incluindo:

2.4.1.1. Critical Patch Updates (CPU);
2.4.1.2. Release Updates (RU);
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2.4.1.3. Security Alerts;

2.4.1.4. Novas versdes do Oracle Database Enterprise Edition disponibilizadas para o
licenciamento contratado;

2.4.1.5. Documentacéo técnica atualizada.

2.5. Versdao do produto:
2.5.1.0racle Database Enterprise Edition Perpetua 19c ou superior, desde que suportada
pelo programa Oracle Lifetime Support;

2.5.2.Sera aceita a versdo mais recente oficialmente suportada pelo fabricante na data da
entrega, ou outra versao suportada e compativel com o ambiente da CONTRATANTE;

2.5.3.Caso seja fornecida versao anterior por motivo de compatibilidade, a CONTRATANTE
deverd permanecer elegivel para atualizacdo futura sem necessidade de aquisicdo de
novo licenciamento.

2.6. Conformidade do licenciamento

2.6.1.A CONTRATADA deveré fornecer orienta¢gfes para utilizacdo adequada das licengas,
visando reduzir riscos de ndo conformidade em auditorias do fabricante.

2.6.1.1. As orientag8es deverao contemplar, no minimo:

2.6.1.1.1. Utilizacdo do Oracle Feature Usage Report;
2.6.1.1.2. Boas préticas de utilizacdo dos recursos licenciados;
2.6.1.1.3. Prevencdo da utilizacdo inadvertida de funcionalidades sujeitas a

licenciamento adicional,
2.6.1.1.4. Recomendagfes para manutengdo da conformidade do ambiente.

2.6.2.Durante a vigéncia do contrato, a contratada devera prestar orientacdo técnica para
apoio a CONTRATANTE em eventual processo de auditoria de licenciamento Oracle,
limitado a interpretacéo das licengas fornecidas no &mbito deste contrato.

2.7. Recursos da edicao Enterprise

2.7.1.A solugdo devera disponibilizar todos os recursos nativos da edicdo Oracle Database
Enterprise  Edition correspondentes ao licenciamento adquirido, conforme
documentacéo oficial do fabricante;

2.7.2.As funcionalidades que dependam de licenciamento adicional ("Options" ou
"Management Packs") somente poderdo ser utilizadas quando expressamente
licenciadas pela CONTRATANTE.

2.8. Da gestdo de mudancas

2.8.1. AlteragBes nas politicas de licenciamento Oracle que impactem o contrato deverdo
ser comunicadas oficialmente & CONTRATANTE.

2.9. Da validacao do licenciamento:
2.9.1.A contratada devera realizar reunido técnica para validar:
2.9.1.1. Quantidade de processadores;
2.9.1.2. Licenciamento adquirido;
2.9.1.3. Conformidade Oracle.

3. NECESSIDADE DA TECNICA EXIGIDA
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3.1. A técnica e o modelo de licenciamento corporativo (Enterprise Edition) sdo exigidos para
suprir a necessidade de alta disponibilidade, performance, seguranca, escalabilidade e
continuidade operacional dos sistemas corporativos criticos da CONTRATANTE.
Adicionalmente, o suporte técnico e a atualizacdo de software (Software Updates License &
Support) sdo imprescindiveis para mitigar riscos operacionais, garantindo correcfes de
falhas de seguranca e acesso a patches criticos diretamente do fabricante ao longo do
periodo contratado.

4. PRAZO EXECUGAO DO OBJETO:

4.1. A vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses a partir da assinatura do contrato,
podendo ser prorrogado até o maximo previsto na legislagéo vigente.

5. LOCAL(IS) DE ENTREGA OU EXECUGCAO DO OBJETO E HORARIOS ADMITIDOS

5.1. A entrega do servigo sera realizada nas dependéncias da CONTRATANTE, localizada na
Av. Prof. Magalhdes Neto, 1838 — Pituba, Salvador — BA, 41810-011;

5.2. A entrega das licengas, credenciais de acesso, documentacdo técnica e demais artefatos
podera ocorrer por meio eletrdnico, sendo considerado como local de entrega a sede da
CONTRATANTE;

5.3. Horéario de execucao dos servigos serd de segunda a sexta, das 08h as 18h;

5.4. Entrega do objeto:

5.4.1.A CONTRATADA devera fornecer as licengas conforme especificado e tabela de
precos unitarios em até 05 (cinco) dias uteis ap0s a autorizagao do servigo;

5.4.2.A CONTRATANTE solicitard& o fornecimento das licencas de acordo com suas
necessidades e a CONTRATADA deverd entregar o quantitativo conforme
solicitado pela CONTRATANTE e seus respectivos pedidos de compra;

5.4.3.0s fornecimentos devidos sdo os que forem inseridos em "Pedidos de Compra - PC"
encaminhados pela CONTRATANTE, onde constard indicacdo do(s) objeto(s) e
gquantitativos a serem fornecidos;

5.4.4.A CONTRATADA devera ativar o licenciamento, no prazo de até 15 (quinze) dias
corridos, contados a partir da data de emissdo da Autorizacdo de Fornecimento ou
Servigo pela CONTRATANTE;

5.4.5.Ap6s o cumprimento das obrigacdes por parte da CONTRATADA: entrega das licencas
e das credenciais de acesso ao site do fabricante, a CONTRATANTE emitird o Termo
de Recebimento Provisério em até 2 (dois) dias Uteis;

5.4.6.0 recebimento sera realizado através de entrega de comprovante formal por escrito e
assinado pela CONTRATADA que as licencas descriminadas na PLANILHA DE
PRECO UNITARIO estdo ativas e devidamente licenciadas em nome da
CONTRATANTE com vigéncia de 12 (doze) meses;

5.4.7.0 recebimento definitivo sera realizado pela equipe de fiscalizagdo, em até 10 (dez)
dias corridos, apés a emissédo do recebimento provisério, da seguinte forma:

5.4.7.1. A CONTRATANTE realizara inspecdo minuciosa de todos os servicos
executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos
profissionais encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a
adequacao dos servicos que se fizerem necessarios;

Pag. 5/10



BAHIAGAS

5.5.

5.4.7.2. Para efeito de recebimento definitivo a equipe de fiscalizagédo do contrato ira
apurar o resultado das avaliacbes da execucdo do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestacéo dos servicos realizados;

5.4.7.3. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecBes resultantes da execucdo ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicao de servicos até
que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas pela equipe de fiscalizagao.

5.4.7.4. O recebimento definitivo também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao
de todos os testes;

5.4.8.0 fornecimento seré considerado concluido apés a entrega dos seguintes itens:
5.4.8.1. Licencas registradas em nome da BAHIAGAS;
5.4.8.2. Identificagdo do Customer Support Identifier (CSI);
5.4.8.3. Confirmacéo da ativacdo do suporte;
5.4.8.4. Acesso ao portal My Oracle Support;
5.4.8.5. Documentacao comprobatéria do licenciamento.

5.4.9.0 prazo maximo para entrega sera de 15 (quinze) dias corridos contados da assinatura
do contrato.

Critérios de aceite
5.5.1.Registro das licencas em nome da BAHIAGAS;
5.5.2.Melhoria continua do servicgo ativa (CSI) ativo;
5.5.3.Acesso ao My Oracle Support;
5.5.4.Suporte ativo;

5.5.5.Documentacgédo entregue;

5.5.6.0 recebimento definitivo ocorrerd somente apds a verificagdo do atendimento integral
do objeto contratado, homologacéo e aceite formal da CONTRATANTE.

6. OBRIGACOES DA CONTRATADA RELACIONADAS A EXECUCAO DO OBJETO

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

A CONTRATADA deverad assegurar que o licenciamento ofertado esteja aderente as
politicas oficiais de licenciamento Oracle vigentes na data da contratagdo, assumindo total
responsabilidade por eventuais incorrecdes de dimensionamento ou fornecimento
decorrentes de sua proposta técnica;

A CONTRATADA deveréa confirmar que o quantitativo ofertado corresponde estritamente ao
especificado neste Memorial Descritivo;

A CONTRATADA devera fornecer as licencas Oracle e os servicos de suporte em estrita
conformidade com os requisitos deste Memorial, cumprindo integralmente o Acordo de Nivel
de Servico (ANS) estabelecido;

A CONTRATADA devera garantir que as licengas sejam registradas diretamente em nome
da BAHIAGAS, sem qualquer vinculo de propriedade, cesséo temporaria, sublicenciamento
ou dependéncia contratual futura com a CONTRATADA;

A CONTRATADA devera designar preposto com autonomia administrativa para tomada de
decisfes e tratamento de assuntos relacionados a execugao contratual;

A CONTRATADA devera observar integralmente a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecéo de Dados - LGPD), adotando medidas técnicas e administrativas adequadas para
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garantir o sigilo, a seguranca e a protecdo dos dados acessados ou transmitidos durante a
execucdo contratual, sendo terminantemente vedado divulgar, propagar, vender ou utilizar
as informaces para qualquer outra finalidade sem autorizacdo formal da CONTRATANTE;

6.7. A CONTRATADA devera assumir total responsabilidade pelas ac6es e omissdes de seus
empregados e terceiros por ela direcionados, inclusive as que se relacionem com a
Seguranca e Salde no Trabalho e com a Protecdo do Meio Ambiente durante o transporte e
descarregamento, restando claro que nenhuma disposicdo deste instrumento criara relacao
contratual entre eventuais subcontratadas e a CONTRATANTE;

6.8. A CONTRATADA devera reparar, as suas expensas, quaisquer irregularidades e
providenciar o retrabalho ou a substituicdo dos produtos e servicos ndo aceitos pela
CONTRATANTE por terem sido executados ou fornecidos em discordancia com o memorial
descritivo e normas vigentes;

6.9. A CONTRATADA devera comparecer, quando solicitado, aos locais definidos pela
CONTRATANTE, através de representantes devidamente habilitados e credenciados, para
exames e esclarecimentos de qualquer problema relacionado ao fornecimento, no prazo
méaximo de 48 (quarenta e oito) horas ap6s a convocacao;

6.10. A CONTRATADA deverd facilitar a acdo da fiscalizagdo da CONTRATANTE,
provendo 0s recursos necessarios para a sua plena execucdo, bem como atender a todas
as exigéncias relacionadas a correcdo de imperfeicdes ou defeitos verificados, sem
quaisquer dnus para a CONTRATANTE;

6.11. A CONTRATADA devera prover produtos em conformidade com o0s requisitos
especificados, independentemente de aprovagbes prévias de documentos ou de
verificagcbes de fabricacdo realizadas pela CONTRATANTE ou por empresa por ela
indicada;

6.12. A CONTRATADA devera utilizar profissionais habilitados e qualificados para os
servicos a serem executados e apresentar 8 CONTRATANTE, quando solicitado, a relacdo
nominal dos colaboradores alocados para o atendimento;

6.13. A CONTRATADA devera responsabilizar-se integralmente por todas as obriga¢cfes
trabalhistas, sociais, previdenciarias e tributérias previstas na legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere responsabilidade a CONTRATANTE;

6.14. A CONTRATADA devera relatar imediatamente a CONTRATANTE toda e qualquer
irregularidade ou desconformidade verificada no decorrer da prestacdo dos servigos ou
entrega dos produtos;

6.15. A CONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia do contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitacao;

6.16. A CONTRATADA devera disponibilizar & CONTRATANTE canal ou portal oficial de
gerenciamento das licencas, que permita o download dos produtos e 0 acesso as chaves de
instalacdo, além de fornecer orientagbes sobre o0 acesso a treinamentos online
eventualmente disponibilizados pelo fabricante;

6.17. A CONTRATADA devera disponibilizar todas as atualizagfes dos softwares
fornecidos durante a vigéncia do contrato, notificando a CONTRATANTE por correio
eletrdnico e orientando-a sobre os procedimentos de atualizagdo. Quando solicitado, devera
programar e implementar as referidas atualizacbes em conjunto com a fiscalizacdo do
contrato, sem qualquer custo adicional para a CONTRATANTE;

Pag. 7/10



BAHIAGAS

6.18. A CONTRATADA devera submeter-se e cooperar com as acdes de auditoria

executadas pela CONTRATANTE, sejam elas presenciais ou remotas, prestando as
informacdes solicitadas dentro dos prazos estipulados.

7. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE RELACIONADAS A EXECUGCAO OBJETO:

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

A CONTRATANTE devera avaliar, aprovar ou rejeitar a qualidade dos servigos prestados e
dos produtos entregues, em conformidade com as especificacbes deste Memorial
Descritivo;

A CONTRATANTE devera notificar a CONTRATADA por escrito, fixando-lhe prazo para
corrigir erros, defeitos, imperfeicbes ou irregularidades detectadas no curso da execugéo
contratual,

A CONTRATANTE devera exigir o cumprimento de todas as obriga¢bes assumidas pela
CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta
técnica;

A CONTRATANTE devera exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo do objeto por meio
de servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas —
com indicagédo de dia, més, ano e nome dos profissionais eventualmente envolvidos — e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

A CONTRATANTE néo deverd permitir que os empregados da CONTRATADA realizem
horas extras, exceto em caso de comprovada necessidade de servico, formalmente
justificada pela autoridade do 6rgdo e desde que observado o limite estipulado pela
legislacéo trabalhista;

A CONTRATANTE devera emitir relatério declarando o recebimento do objeto contratado e
a conformidade das especificagcbes técnicas e quantitativos para fins de ateste da Nota
Fiscal, viabilizando o pagamento e a quitacdo da fatura emitida pela CONTRATADA,

A CONTRATANTE devera efetuar o pagamento & CONTRATADA nos prazos e condi¢des
estabelecidos no CONTRATO e seus anexos.

8. GESTAO E FISCALIZACAO PELA CONTRATANTE:

8.1.

A fiscalizacao ficara a cargo da Geréncia de Tecnologia da Informag¢do da CONTRATANTE
gue terd os seguintes poderes e atribuigdes:

8.1.1.Supervisionar a execugdo dos servicos, registrando em ata, 0s acontecimentos
considerados relevantes, bem como as providéncias tomadas pela CONTRATADA
para sanar as falhas identificadas, ou ainda, a recusa da mesma em sana-las no prazo
estabelecido pela CONTRATANTE;

8.1.2.Fiscalizar a boa execucdo dos servicos, comunicando a CONTRATADA, sobre
imperfeicbes, falhas ou irregularidades, e as ocorréncias que a seu critério, exijam
medidas corretivas e aplicar, quando for o caso as penalidades contratualmente
previstas;

8.1.3. Sustar a execuc¢do de qualquer servico feito em desacordo com 0 CONTRATO a
ser realizado, com as normas técnicas ou com suas instru¢des escritas;

8.1.4.Exigir a apresentacao de todo e qualquer documento relativo aos servigcos que julgarem
cabiveis;

8.1.5.Emitir as instrugBes que julgarem necessarias ao melhor andamento do servigo;
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9.

10.

11.

12.

13.

8.1.6.Solicitar a qualquer momento a documentacdo funcional de qualquer empregado da
CONTRATADA e que esteja prestando servicos para a CONTRATANTE para
comprovar as qualificaces técnicas e funcionais conforme especificado no presente
Termo de Referéncia.

GARANTIA TECNICA DO OBJETO
9.1. N&o se aplica.

TIPOS INFRACIONAIS PARA SANCIONAMENTO:

10.1. A CONTRATADA nédo cumprir as obrigacdes e requisitos relacionados ao objeto do
contrato e os demais itens deste memorial descritivo e contrato;

10.2. ACONTRATADA nao cumprir os prazos de entrega determinadas pela CONTRATANTE;

10.3. A CONTRATADA néo fornecer e entregar as licencas que atendam aos requisitos minimos
deste memorial descritivo de acordo com a proposta comercial do certame;

10.4. A CONTRATADA deixar de prover assisténcia técnica e cumprir o0 ANS e seu prazo de
resolucdo dos chamados registrados;

10.5. A CONTRATADA néo prestar suporte técnico e implementar solu¢do para problemas sem a
devida justificativa pode acarretar nas penalidades previstas no contrato.

EXIGENCIA DE AMOSTRA NA EXECUGCAO DO CONTRATO:

11.1. N&o se aplica.

INCLUSOES NO PRECO:

12.1. Todos e quaisquer tributos, taxas, contribuicbes e/ou encargos trabalhistas e
previdenciarios, horas extras, impostos incidentes, direta ou indiretamente, lucro,
embalagens, e demais custos relacionados ao objeto deste CONTRATO seréo de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA e ja estdo incluidos nos precos. Serdo de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA quaisquer outros custos que incidam, direta ou
indiretamente, sobre o presente CONTRATO, necessarios para a realizacdo de todos os
servicos que compdem o seu objeto, tais como: supervisdo, dire¢do, administracdo, mao-
de-obra, adicional de periculosidade, horas extras, fornecimento de materiais previamente
definidos, equipamentos, ferramentas, combustiveis, EPIs, transporte de pessoal, despesas
com viagens e estadias, licengas, insumos, além de outros custos resultantes de outras
obrigacdes legais, inclusive lucro da CONTRATADA, ndo cabendo quaisquer reivindicacdes
posteriores, a titulo de revisao de preco ou reembolso, seja a que titulo for.

DOCUMENTACAO TECNICA:

13.1.1. N&o se aplica.
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